海南医科大学第二附属医院
微信小程序与电子病历系统健康教育处方接口对接
项目需求书
1项目需求
健康教育处方文书对患者疾病认识与康复指导有重要作用，目前我院电子病历系统可根据诊断自动生成电子健康教育处方文书，但文书依赖医生现场打印交付，存在易丢失、难保存的问题。
为解决上述问题，故开展电子病历与微信小程序的健康教育处方接口对接项目，方便患者通过微信小程序随时查阅健康教育处方文书，进一步提升医疗服务质量与患者满意度。
 2建设目标
（1）实现微信小程序与电子病历系统的健康教育处方接口对接，确保微信小程序可调阅电子病历系统开具的健康教育处方文书，解决纸质健康教育处方文书易丢失、难保存的问题。
（2）帮助患者改善患者膳食运动习惯，提升健康水平，进一步提高医疗服务质量。
3建设内容
（3） 本项目建设内容为海南医科大学第二附属医院微信小程序与电子病历系统健康教育处方接口对接服务，包括甲方微信小程序与电子病历系统的健康教育处方接口对接及相应的改造、调试、运行、技术支持及售后服务等内容，建设内容清单如下：
	建设大类
	二级模块
	具体内容

	


微信小程序与电子病历系统健康教育处方接口对接项目
	新增调阅入口
	在采购人微信小程序增加健康教育处方文书调阅入口

	
	接口对接
	实现采购人微信小程序与电子病历系统的接口对接，可通过微信小程序调阅电子病历系统开具的健康教育处方文书

	
	新增健康教育处方消息提醒功能
	新增健康教育处方消息提醒功能，当患者在电子病历系统生成健康教育处方文书时，向患者发送消息，提醒患者前往小程序查看健康教育处方文书。

	
	适配性显示
	对采购人微信小程序调阅的健康教育处方文书进行适配性调整，确保可通过微信小程序较为整洁、美观地调阅健康教育处方文书。

	
	新增“处方调阅量”统计功能
	新增“处方调阅量”统计功能，管理人员可在后台查阅选定时间段内电子健康教育处方文书的调阅量。


4技术要求
1、投标人应具备较好的医疗信息化创新能力、开发能力和实施交付能力，并具备医疗信息化领域的质量管理、信息技术服务管理、信息安全管理等的全流程管理体系。
2、投标人应充分理解本次项目的建设内容和目标需求，提出符合医院实际应用需求的具有针对性的整体解决方案，并能对项目过程中的重难点做出分析，提出相应的技术应对方案。
3、本次项目涉及的系统产生或利用的数据涉及到大量患者隐私，投标人应做好相应的信息安全保障设计，应具备医疗卫生信息数据的安全应用、软件开发能力。
4、投标人应具备高性能医疗卫生软件的开发能力，投标产品应充分考虑到医院大业务量环境下的运行效率。
5、为确保项目交付后系统的稳定可靠运行，投标人中标交付后需要提供专业的售后服务，投标人应具备较好的医院软件运维信息化管理能力和服务体系。
6、投标人在项目实施及服务过程中，应遵循知识产权管理体系并做好文档管理工作，在项目验收时进行相关文档的移交，文档资料必须符合软件工程的相关要求，并提供明确的交付清单。
7、投标人应充分调研采购人现有业务系统的运行情况，评估本次项目的实现方式及工作量，项目实施过程中产生的第三方接口费用由中标人承担。
5服务及其他要求
5.1项目实施
本项目工期为30个日历天。投标人应切实做好项目进度管理规划，在确保项目质量和安全的原则下，控制项目进度，确保项目建设按期完成并投入正常运行。
项目实施期间，投标人应根据项目建设内容和进度需要，安排具有一定资质能力水平的成员组成项目团队对项目进行实施及服务。项目团队应配置合理且具有较为合理明确的分工，应至少包含项目负责人、技术负责人、系统需求分析人员、系统架构设计人员、软件设计开发人员、数据管理应用人员、软件测试人员等。
在合同履行期间，中标人对其派出人员的安全负全部责任。如中标人服务人员在合同履行中发生事故的，中标人应负责处理并承担责任。在合同履行期间，中标人应始终具有合格的用工主体资格，应与派出的项目人员建立合法的劳动关系并履行相关职责。采购人与中标人及中标人服务人员不构成劳务派遣关系。
5.2项目培训
面向系统管理员、系统操作人员等不同群体，投标人应提供与本次项目相关的系统化、定制化和有针对性的培训。
培训方式包含：一对一培训、小班培训和集中培训等不同培训方式。
培训费用应已经包含在投标金额中，采购人不再另行付费。
5.3项目验收
本项目采用整体验收的方式。
功能交付达到合同约定后，投标人向采购人书面提交验收申请及相关文档，经采购人相关部门验收通过后，全额支付合同款项。
5.4售后服务
本项目提供壹年的保修服务，保修服务费包含在本项目金额内，保修期从签订项目竣工报告之日起计算。
保修期内，投标人承诺售后服务响应时间：投标人必须提供7*24小时技术支持热线电话（固话，手机）。当发生故障时，自报障时起算，1小时内响应，一般故障应于2小时内解决，严重故障应于24小时内解决。如技术服务人员非现场不能排除故障，必须保证12小时内到达现场进行故障排除。
5.5付款方式
本项目所有款项均以人民币支付，项目合同总价以中标价为准。付款方式如下：
[bookmark: _Toc14584][bookmark: _GoBack]功能交付达到合同约定后，中标人向采购人书面提交验收申请，并按照采购人要求整理项目验收文档。经采购人相关部门验收合格后，凭中标人提供的正式有效的含税发票和保修期履约承诺函，支付合同总额的100%；
